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  نگهداري و تعمیراتجامع مدیریت سیستم 
Computerized Maintenance Management System
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  فهرست موضوعات
  

  بخش اول

  
هاي کلی سیستم  ها و ویژگی قابلیتCMMS

  بخش دوم

  
 فرایندها و گردش کارها در سیستمCMMS

  سومبخش 

  
 مشخصات فنی سیستمCMMS

  چهارمبخش 
هاي  فهرست پروژهCMMS  توسط شرکت البرز سامانهدر حال
هاي  فهرست پروژهCMMS  توسط شرکت البرز سامانهاجرا شده
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  بخش اول
  CMMS هاي کلی سیستم ها و ویژگی قابلیت
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خـدمات انفورماتیـک البـرز تـدبیر سـامانه      توسط شـرکت  ) CMMS( اتنگهداري و تعمیرمدیریت مکانیزه سیستم     
کامل CMMSاین سیستم به خوبی قادر به انجام ماموریت یک  .شده استسازي و اجرا   ن پیادهدر دهها سازماطراحی و 

آلات ابتـدا استانداردسـازي و    تجهیـزات و ماشـین  ) نـت ( اتهاي نگهداري و تعمیر در این سیستم کلیه فعالیت .باشد می
هـا و شـروع    پس از شارژ کامل فعالیتهاي نت براي سیستم تعریف شده و  ارتباط بین فعالیت. گردد سپس پریودیک می

بـا توجـه بـه اینکـه     . باشـد  می PMشود که در راستاي یک برنامه  زمان انجام هر فعالیت توسط سیستم اعلام می ،به کار
در حـین   CMاجـراي   .شـود  اسـتفاده مـی   CMهـاي   سازي دارد همزمان از شیوه نیاز به کنترل و بهینه PMاجراي روش 

تـر خواهـد    تر و واقعـی  با این تفاوت که ارزان. محض در نظر دارد PMرا خواهد داد که یک  همان تضمین PMاجراي 
اجـرا و تصـحیح ایجـاد شـده و      ،ریزي طور اتوماتیک یک چرخه برنامهه پس از مدتی ب PMدر کنار  CMبا اجراي . بود

 ـ  .سازي خواهد شد ر بهینهطور مستمه افزایش یافته و برنامه ب PMکیفیت استانداردسازي و پریودهاي زمانی  ه در ادامـه ب
  . شود اشاره میامکانات نرم افزار هاي و  طور خلاصه به برخی از ویژگی

  

  
  

 اجراي روشPM/CM 
آنالیز ارتعاشات، روغن و دیگر پارامترهاي تعیین کننده در سازي سیستم با استفاده از دما امکان هوشمند ،CM

هاي  سازي فعالیت تصحیح و به هنگامPM

سازي  ابزاري مناسب جهت پیادهTPM

ور سودمند محقق شدن و دستیابی به نت بهینه بهره
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هاي مهندسی نت شامل گیري شاخص توانائی در اندازه:
oمتوسط زمان بین دو خرابی
oمتوسط زمان بین دو تعمیر
oمتوسط زمان انجام یک تعمیر
oنرخ خرابی
oنرخ مصرف قطعات

  

  
  

حین کار به تعمیرکاران ارائه دانش فنی تعمیرات
هاي نت امکان نظارت عالیه بر صحت انجام فعالیت
هاي انجام شده و لوازم یدکی مصرفی ارائه سوابق فعالیت
ها مجهز به آرشیو فنی جهت دسترسی درختی به قطعات دستگاه
اي سیستم مشاهده و ویرایش اطلاعات پایه
لیهاي تجهیزات اص ها و یا گروه مانیتورینگ پروژه  
ها هاي کاري دستگاه تعیین تقویم کاري و شیفت  
ها اي دستگاه اطلاعات و مشخصات شناسنامه  
ها معرفی دستگاه  
ها نوع و سازنده دستگاه ،مدل ،اطلاعات نام  
ها معرفی درختواره قطعات دستگاه  
ها یابی دستگاه معرفی درختواره تعمیر و عیب  
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ها هاي نت مربوط به دستگاه تعریف فعالیت  
لاعات درجه و نوع تخصصاط
 تعریف ارتباط بین نتایجCM هاي نت با فعالیت  
اطلاعات و تقویم کاري پرسنل  
هاي نت درصد  مشارکت پرسنل در فعالیت  
هاي  توصیهCM  
 اطلاعات مواد و قطعات  
ها اطلاعات شرایط موثر کار دستگاه  
کاران و گارانتی اطلاعات پیمان  
ها اطلاعات حجم کار و توقف دستگاه
و غیره.

گزارشات مدیریتی
  : توان گزارشات مدیریتی متنوعی از سیستم دریافت نمود که عبارتند از در این بخش می   

برنامه نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه  
 نتایج اجرايCM سازي  بر بهینهPM ها و کاهش از کارافتادگی  
دستور کارهاي پرسنل در آینده  
 کننده لیست مواد و قطعات پشتیبانیPM  
هاي انجام شده سوابق فعالیت  
هاي  سوابق و تحلیلCM  
گیري بعدي زمان نمونه  
ساعت کارکرد دستگاه  
نفر ساعت کار تخصصی مورد نیاز آینده  
لیست مواد و قطعات مصرف شده  
تقسیم کار بین پرسنل فنی و تهیه دستور کار پرسنل  
سوابق کارهاي انجام شده توسط پرسنل فنی  
ه کارهاي نتقیمت تمام شد  
هاي حاصل از اجراي  صرفه جوئیCM  
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هاي نت ها و فعالیت محاسبه میانگین زمان از کار افتادگی  
هاي کاري به یکدیگر گزارش شیفت  
صورت مولتی مدیا ه یابی ب استفاده از امکانات آموزش و عیب  
و انواع و اقسام گزارشات دیگر.
  

  
  

  : دینامیک و Onlineکارگیري ه بخاص حالت  در هاي نرم افزار قابلیت امکانات و
ها و خطوط تولید به صورت  دریافت اطلاعات از دستگاهOn-Line

گیري معیار اثر بخشی  ابزاري پیشرفته جهت اندازهOEE

قابلیت اطمینان
کارائی
استمرار تولید
قابلیت مانیتورینگ دستگاه ها و خطوط تولید
تادگی دستگاه هاکنترل توقفات و ریشه یابی علل از کار اف
لحظه اي بطور ها محاسبه کارائی دستگاه
بطور لحظه اي محاسبه قابلیت اطمینان دستگاه ها
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  :  ها امکان ارتباط با سایر زیر سیستم

زیر سیستم انبار  
زیر سیستم پرسنلی  
زیرسیستم مالی  
 برداري هاي تولیدي و بهره مورد استفاده در قسمت  هاي دیگر زیر سیستمو  
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  دومبخش 
  فرایندها و گردش کارها 

CMMSدر سیستم نت مکانیزه 
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   PMدستورالعمل اعلام هشدار و انجام فعالیت هاي  -1فرایند 
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 یارب تن زا رادرب هرھب تساوخرد

هاگتسد لکشم عفر

 طسوت راکروتسد رودص
رادرب هرھب لوئسم

 هب راکروتسد عاجرا
تاریمعت لنسرپ

تاریمعت طسوت راک ماجنا

 :لماش( تیلاعف ماجنا کبدیف تبث
 تاعطق و داوم / تعاس رفن

و هدافتسا دروم تلاآرازبا / یفرصم
...)

 دیئات دروم هدش ماجنا تیلاعف ایآ
؟دشاب یم ریدم/تسرپرس

قباوس رد تبث

هلب

ریخ

نایاپ

 ندرک تسیر
 هب طوبرم یاھدرکراک
یتسد ریز یاھتیلاعف

  
  

   EMدستورالعمل انجام فعالیت هاي اتفاقی  -2فرایند 
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  و جلوگیري از تعمیرات بعد از خرابی CMدستورالعمل اجراي  -3فرایند 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ھبل

بلھ

خیر

خیر

 فرا رسیدن موعد انجام یك فعالیت

انجام فعالیت

تحلیل نتایج

آیا نیازمند انجام یك فعالیت نت ھستیم ؟

آیا فعالیت نت  داراي فعالیت ھاي زیر 
مجموعھ مي باشد ؟

ادامھ بكاروتجمع دوباره ساعات كاركرد فعالیت

CM

CM

)وگیري از تعمیرات قبل از خرابي جل(

  انجام فعالیت نت قبل از موعد زمانبندي شده

  قرار دادن كاركرد فعالیت نت برابر صفر

  صفركردن ساعت كاركرد فعالیت ھاي زیر مجموعھ

CM

CM
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  و جلوگیري از تعمیرات و تعویضات بی مورد CMدستورالعمل اجراي  -4فرایند 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

خیر

بلھ

PM

خیر

بلھ

بلھ

ھشدار فرا رسیدن یك فعالیت 

آیا فعالیت           مربوط دارد ؟

انجام فعالیت  

لیل نتایجتح

آیا فعالیت  

ادامھ كار دستگاه

ادامھ كاركرد دستگاه 
تا موعد فرارسیدن 

آیا گارانتي فعالیت 

اضافھ كردن زمان 
بھ پریود فعالیت

CM

CM  مربوط

CM

باید انجام شود ؟ PM
خیر

PMانجام فعالیت  

ادامھ كار دستگاه بھ 
اندازه زمان اضافھ

CM
كافیست ؟  PMبراي فعالیت  

CMمربوط  
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 نشور/شوماخ یاھتیعضو تفایرد
سیفرتنیا یاھ تراک زا

درکراک فارگ رد تبث
اھ هاگتسد

 زا شیب یفقوت هاگتسد ایآ
 هدش فیرعت زاجم نامز تدم

؟دراد یراک تفیش رد

هلب

ریخ

هاگتسد فقوت رادشھ ملاعا

هدش داجیا فقوت تلع نییعت

 دیئات دروم فقوت تلع ایآ
؟دشاب یم ریدم / تسرپرس

هلب

ریخ

 فقوت تدم و تلع تبث
قباوس رد هاگتسد

فقوت یئاھن تلع نییعت

  نایاپ
  

  هشدار توقفات و پاسخ به آندستورالعمل  -5فرایند 
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 / تیلاعف رادشھ ندیسرارف
راکروتسد تساوخرد

 یاھلااک قبط تساوخرد داجیا
تیلاعف ماجنا یارب زاین دروم

ریدم / تسرپرس دیئات

رابنا طسوت هدھاشم

 / هلاوح( رابنا طسوت اھلااک هیھت
دیرخ )

 / تن طسوت لااک تفایرد
کرابنا یدوجوم شیازفا

نایاپ

ماجنا یارب لااک فرصم
( کبدیف تبث( تیلاعف

 یاھلااک تفایرد تھج تن هب علاطا
یتساوخرد

ریدم / تسرپرس دیئات

کرابنا یدوجوم شھاک

  
  

  کالا از انبار جهت انجام فعالیت هاي نتدرخواست دستورالعمل  -6فرایند 
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  سومبخش 

CMMSمشخصات فنی سیستم                          
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  CMMSفنی سیستم مشخصات 
  توضیحات  نام  ردیف

RUP  سیستم و تولید  متدولوژي طراحی  1

2  

  ابزارهاي تولید سیستم
  Delphi  زبان برنامه نویسی

MS SQL Server 2000  بانک اطلاعاتی - 2005

Client/Server  معماري سیستم

Rational Rose 2003  مدلینگ تحلیل و طراحی

XML  انتقال اطلاعات

Internet / Intranet  ها پلات فرم انتقال اطلاعات بین دفترمرکزي و کارگاه

3  

  زیر ساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري مورد نیاز
Windows 2003 Network  شبکه کامپیوتري مورد نیاز

سرور 
Processor : Intel Dual 3.0 Xeon
RAM : 4 GB  
Hard Disk Space : 30 GB
CD ROM drive : Required for Installation  

Hardware  

Operating System : Windows 2003  SP1  Software  
  کلاینت ها

Processor : Intel 1.6 GHz Pentium 4
RAM : 512 MB  
Hard Disk Space : 5 GB
Screen : 1024 * 768  

Hardware  

Operating System : Win XP, Win2k, Win2003
Application : Internet Explorer   SP 2,    
                      Adobe Acrobat Reader 7.0
                      MS Excel 2003

Software  
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  چهارمبخش 
  هاي در حال اجرا و اجرا شده فهرست پروژه
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   هاي در حال اجرا پروژه فهرست

  فرماکار  عنوان خدمات  ردیف
1  

CMMS سازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده
ملی پخش و پالایش نفت دفتر شرکت 

  پالایشگاه  9مرکزي و 
هاي مناسب، جهت تامین خدمات تعمیر و  بررسی روش  2

  آلات راهداري و راهسازي نگهداري ماشین
  پژوهشکده حمل و نقل

ت از طریق آلا وري ماشین هاي بهبود شاخص بهره تدوین روش  3
هاي نگهداري و تعمیرات اجراي برنامه

  پژوهشکده حمل و نقل

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی کل   CMMSآلات  مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  4
   )استان 30دفتر مرکزي و (کشور

  آلومیناي ایران  شرکت    CMMS سازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  5
   کرمان 115راهسازي شرکت CMMSآلات  مدیریت ماشین سازي سیستم پیاده  6
  نیروگاه و سد مارون  CMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  7
و نه  آب و خاك جهاد توسعهشرکت   CMMSآلات  مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  8

  کارگاه مختلف در نقاط مختلف

9  
   CMMS ت جامعسازي سیستم نگهداري و تعمیرا پیاده

  سازي سیستم انبار و خرید  به همراه پیاده
  )کارخانه آرد اسدي(گلستان شرکت 

  CMMSآلات  مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  10
و پنج کارگاه  پرهون طرحشرکت 

  مختلف در نقاط مختلف ایران

و سه کارگاه مرتبط شرکت دقیق  CMMSآلات  مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  11

  CMMSآلات  مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  12
کارگاه  هشتو  شرکت پارس گرما

مختلف در نقاط مختلف ایران

کرج شهرداري خدمات موتوري سازمان  CMMSآلات   مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  12

سازمان اتوبوسرانی مشهد  CMMSآلات   مدیریت ماشینسازي سیستم  پیاده  12

شرکت آلومینیوم هزار  CMMSسیستم نگهداري و تعمیرات جامع سازي پیاده  12
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  هاي اجرا شده پروژه فهرست

   
  کارفرما  عنوان خدمات  ردیف

  پژوهشکده وزارت راه و ترابريCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  1
  انشرکت آب منطقه اي سیستCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  2
  شرکت صنایع شیر پگاه تهرانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  3
  شرکت لوله گستر اسفراینCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  4
  شرکت گالوانیزه فجر سپاهانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  5
  شرکت صنایع شیر پگاه خراسانCMMSرات جامعسازي سیستم نگهداري و تعمی پیاده  6
  شرکت صنایع شیر پگاه گیلانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  7
  شرکت صنایع شیر پگاه گلستانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  8
  ه کرمانشرکت صنایع شیر پگاCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  9
  شرکت صنایع شیر پگاه اصفهانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  10
  شرکت صنایع شیر پگاه گلپایگانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  11
  شرکت صنایع شیر پگاه تبریزCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  12
  شرکت صنایع شیر پگاه ارومیهCMMSم نگهداري و تعمیرات جامعسازي سیست پیاده  13
  شرکت صنایع شیر پگاه همدانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  14
  شرکت صنایع شیر پگاه زنجانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  15
  شرکت صنایع شیر پگاه خوزستانCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  16
  شرکت صنایع شیر پگاه فارسCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  17
  کرمان 20شرکت بستنی CMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  18
  شرکت صنایع بسته بنديCMMSسازي سیستم نگهداري و تعمیرات جامع پیاده  19
  شرکت بوتانCMMSسیستم نگهداري و تعمیرات جامعسازي  پیاده  20
  سازمان خدمات موتوري مشهد  CMMSآلات  سازي سیستم مدیریت ماشین پیاده  21

  
  




